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ESTUDIO DE CALIFICACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD:  
52% MENOS DE PROBABILIDADES DE MUERTE EN LOS 

MEJORES HOSPITALES 
 

Se realizó el doceavo estudio anual de calidad en hospitales; el más grande de su tipo con 

calificaciones de cada uno de los hospitales no federales en el país: www.HealthGrades.com 

 

 

GOLDEN, Colorado (13 de octubre de 2009) – el mayor estudio anual de resultados de 
tratamientos de pacientes en cada uno de los 5,000 hospitales no federales descubrió 
una gran brecha de calidad entre los mejores hospitales de la nación y todos los demás. 
Según el estudio, publicado hoy por HealthGrades, una organización líder e 
independiente de calificación del cuidado de la salud, los pacientes en hospitales 
altamente calificados tienen un 52 por ciento menos de probabilidades de muerte en 
comparación con un hospital estadounidense promedio, una diferencia abismal de 
calidad que ha persistido durante la última década, incluso cuando las tasas de 
mortandad, en general, han bajado. 
 
El estudio también descubrió que los hospitales certificados por la Comisión Conjunta 
(The Joint Commission) como centros de excelencia en el cuidado de derrames 
cerebrales tenían un ocho por ciento menos de la tasa de mortandad ajustada según los 
riesgos que los hospitales que no tenían dicha certificación. 
 
El doceavo estudio anual HealthGrade de Calidad en los Hospitales de Estados Unidos 
(HealthGrades Hospital Quality in America Study) examinó casi 40 millones de registros 
de hospitalización de Medicare de los años 2006, 2007 y 2008. El estudio analiza las 
tendencias en tasas de mortandad y complicaciones y también brinda las bases para las 
calificaciones de calidad de HealthGrades en los procedimientos y diagnósticos de cada 
hospital en particular. 
 
Las nuevas calificaciones para hospitales individuales están ahora disponibles en 
www.healthgrades.com, el sitio web público de HealthGrades diseñado para ayudar a 
los pacientes a comparar la calidad de los cuidados en sus hospitales locales para 28 
procedimientos y tratamientos diferentes, desde el reemplazo de caderas hasta la 
cirugía de bypass coronario. 
 
“El hecho es que los pacientes tienen más del doble de probabilidades de morir en 
hospitales con puntajes bajos que en hospitales con calificaciones altas dados los 
mismos diagnósticos y procedimientos”, dijo Rick May, MD, autor del estudio 
HealthGrades. “Con el gobierno en Washington enfocado en recompensar a los 
hospitales de alta calidad y posibilitar que los pacientes tomen decisiones más 



informadas sobre el cuidado de la salud, esta información llega en un momento decisivo 
en el debate del cuidado de la salud. Para los pacientes, los sitios como 
HealthGrades.com ya brindan la información objetiva necesaria para escoger un 
hospital de alta calidad. Y para los hospitales mismos, las calificaciones de 
HealthGrades ofrecen datos como puntos de referencia que pueden ayudarles a 
alcanzar los mismos niveles que los de alto desempeño.” 
 
El estudio también descubrió lo siguiente: 
Mortandad 

• En general, la mortandad, ajustada según los riesgos, dentro de los hospitales 
mejoró en los hospitales de la nación, en promedio, un 10.99% de 2006 a 2008. 

• En todos los 17 procedimientos y diagnósticos donde se estudió la mortandad, 
hubo aproximadamente un 71.64% menos probabilidades de morir en un 
hospital de 5 estrellas comparado con uno de 1 estrella. 

• En todos los 17 procedimientos y diagnósticos estudiados, hubo 
aproximadamente un 51.53% menos probabilidades de morir en un hospital de 
cinco estrellas comparado con el promedio nacional. 

• Si todos los hospitales se desempeñaran al nivel de los hospitales de 5 estrellas 
en cuanto a los 17 procedimientos y diagnósticos estudiados, se podrían haber 
salvado potencialmente 224,537 vidas a través de Medicare entre 2006 y 2008. 

• Aproximadamente el 57% (127,488) de todas las muertes potencialmente 
prevenibles se asoció con tan solo cuatro diagnósticos: septicemia (44,622); 
pulmonía (29,251); infarto (26,374) e insuficiencia respiratoria (27,241). 

• En los últimos tres estudios, Ohio y Florida han tenido continuamente el mayor 
porcentaje de hospitales entre el 15% de los mejores en cuanto a mortandad 
ajustada según los riesgos. 

 
Complicaciones 

• En todos los procedimientos donde se estudiaron las complicaciones, hubo un 
79.69% menos probabilidades de tener una o más complicaciones durante la 
internación en un hospital de 5 estrellas comparado con un hospital de 1 estrella. 

• En todos los procedimientos estudiados, hubo un 61.22% menos probabilidades 
de tener una o más complicaciones durante la internación en un hospital de 5 
estrellas comparado con un hospital estadounidense promedio. 

• Si todos los hospitales se desempeñaran al nivel de 5 estrellas, se podrían haber 
evitado 110,687 complicaciones ortopédicas durante la internación en pacientes 
de Medicare durante los tres años estudiados. 

Derrames cerebrales 

• Los hospitales con la certificación de derrames cerebrales de la Comisión 
Conjunta tuvieron casi el doble de probabilidades de obtener una calificación de 
5 estrellas de HealthGrades en cuanto a derrames cerebrales (30.1% de los 
hospitales certificados eran de 5 estrellas contra 15.7% de los no certificados), y 
una menor cantidad de hospitales con la certificación de derrames cerebrales 
quedó dentro de la categoría de 1 estrella (12.3% contra 19.6%). 

• Los hospitales con la certificación de derrames cerebrales de la Comisión 
Conjunta tienen un riesgo 8.06% menor de mortandad ajustada según los 
riesgos comparados con los hospitales sin dicha certificación. 

 
Calificaciones de HealthGrade de los hospitales 



HealthGrades califica cada uno de los 5,000 hospitales no federales de la nación en 
casi 30 procedimientos y diagnósticos, permitiendo que la gente compare sus hospitales 
locales por Internet: www.healthgrades.com. Las calificaciones son objetivas, obtenidas 
de datos provistos por los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid y 17 estados 
que publican datos de los resultados médicos. Las calificaciones de HealthGrades de 
hospitales se crean independientemente; ningún hospital tiene la opción de incluirse o 
no incluirse en el proceso de calificación. Ningún hospital paga para ser calificado. Cada 
hospital recibe una calificación de 1, 3 ó 5 estrellas para cada procedimiento o 
diagnóstico, reflejando las tasas de mortandad o complicaciones en dicho hospital. Las 
tasas de mortandad y complicaciones se ajustan según los riesgos, lo que toma en 
cuenta los niveles de diferenciación de severidad de la enfermedad de los pacientes en 
distintos hospitales y permite que los hospitales se comparen en igualdad de 
condiciones. 
 
En www.healthgrades.com, los pacientes pueden comparar las calificaciones de 
HealthGrades de sus hospitales locales para los siguientes procedimientos y 
diagnósticos: 
• Apendicetomía • Endarterectomía de carótida • Procedimientos de 

intervención coronaria 

(angioplastia/ stent) 

• Cirugía de columna y cuello 

(excepto fusión espinal) 

• Colecistectomía • Acidosis y coma diabético 

• Cirugía de columna y cuello 

(fusión espinal) 

• Enfermedad pulmonar 

obstructiva crónica  

• Sangrado gastrointestinal 

• Obstrucción intestinal • Pulmonía • Resección/ reemplazo de 

aorta abdominal 

• Procedimientos y cirugías 

gastrointestinales  

• Cirugía de bypass coronario • Insuficiencia respiratoria 

• Infarto  • Pancreatitis • Septicemia 

• Insuficiencia cardíaca • Bypass vascular periférico • Derrame cerebral 

• Reparación de fractura de 

cadera 

• Prostatectomía • Reemplazo total de cadera 

• Obstetricia • Embolia pulmonar • Reemplazo total de rodilla 

  • Cirugía de reemplazo de 

válvula 

 
 

HealthGrades 
Health Grades, Inc. (Nasdaq: HGRD) es la organización líder e independiente de 
calificación del cuidado de la salud, que ofrece calificaciones de calidad, perfiles e 
información de costos sobre los hospitales, médicos, hogares de ancianos y medicinas 
recetadas en la nación. Millones de pacientes y muchos de los mayores empleadores, 
planes de salud y hospitales de la nación dependen de las calificaciones de calidad de 
HealthGrades, de sus servicios de asesoramiento y recursos de apoyo para la toma de 
decisiones. La red de sitios web de HealthGrades, que incluye HealthGrades.com y 
WrongDiagnosis.com, está entre los diez bienes principales de salud según comScore y 
es el destino principal que utilizan los pacientes que buscan proveedores por Internet. 
Hay más información sobre cómo HealthGrades sirve de guía en Estados Unidos para 
obtener mejores cuidados de salud en http://www.healthgrades.com. 


