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A veces se hace dificil comprender lo que
explican los médicos u otros profesionales

de salud sobre un tratamiento o procedimiento.

Este folleto retne algunas preguntas y
respuestas que lo ayudaran a comprender
lo que los médicos le dicen.

Preguntas para hacerle a
su meédico

B ;Hay alguien que pueda ayudarme a
comprender lo que me dice mi médico,
enfermera u otro profesional de salud?

¢ Hay alguien que pueda ayudarme a
comprender como tomar mis medicinas?

¢ Disponen de informacién en mi idioma?

¢ Disponen de informacién en mi idioma
que sea facil de leer?

¢, Hay alguien que hable mi idioma y
pueda ayudarme a comunicarme con

el profesional médico?

¢ Existe algun grupo de ayuda para
gente como yo que padezcan la
misma enfermedad?

¢ Existe algun otro recurso al que
pueda recurrir?
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¢ Qué puedo hacer si no comprendo lo
que me dicen los profesionales médicos?

Héagales saber que no entiende lo que le dicen.
Utilice el lenguaje corporal. Si no entiende algo,
diga no con la cabeza para demostrarles que no
les entiende. Haga todas las preguntas que
necesite. Con sus preguntas les ayudara a
entender lo que usted necesita.

¢ Qué puedo hacer si con la
explicaciéon aun no comprendo?

Digales que sigue sin comprender. Intente ser lo
mas claro posible sobre lo que no entiende. Todos
los profesionales de salud tienen la obligacién

de ayudarle a comprender. No se retire del
consultorio hasta que no logre comprender lo
que le ocurre y lo que debe hacer.

¢ Qué ocurre si el profesional de salud
esta apurado y no tiene tiempo para
contestar mis preguntas?

Preguntele si debe pedir otra cita para que pueda
responder a sus preguntas.

¢ Qué puedo hacer si hablo
otro idioma?

Solicite la presencia de alguien que hable su
idioma. Esta persona le ayudara a comunicarse
con el profesional. Esta persona debe trabajar
para el hospital o centro de salud. Su trabajo es
ayudar a las personas que hablan otro idioma.
Esta persona podria no estar en la oficina. En
este caso, es posible que pueda contactarle
por teléfono. Usted tiene derecho a recibir
gratuitamente la ayuda de alguien que hable

su idioma. Pida que le entreguen folletos en

su idioma.

¢ Qué puedo hacer si tengo problemas
para la lectura o no puedo leer?

No se sienta avergonzado. Informe de su
situacion a los profesionales médicos. Ellos
podran ayudarle y le leeran lo que dice los
folletos. Es posible que cuenten con informacion
que sea facil de leer y comprender.

Si lo que me indica el médico no me
resulta claro. ;Debo intentar deducir
lo que me dice?

No. Las indicaciones del médico son muy
importantes. Repita lo que haya comprendido de
sus indicaciones. Si lo necesita, pidale que se lo
escriba. Informele si usted tiene algin familiar o
amigo que lo ayuda con las medicinas. Pidale al
médico que asigne a alguien para hablar con su
familiar o amigo.

¢ Qué ocurre si no comprendo las
indicaciones escritas?

Informe de su situacion a los profesionales
médicos. Digales que necesita que alguien le lea
las indicaciones. Digales que necesita que las
indicaciones sean faciles de leer o que necesita
que las indicaciones estén en su idioma.

¢ Qué puedo hacer si no comprendo las
indicaciones para tomar mis medicinas?

Informe a su médico si necesita ayuda. Repita
lo que haya comprendido de sus indicaciones.
Hagale saber que no entiende como tomar sus
medicinas. Hagale saber que usted no entiende
cuando debe tomar sus medicinas. Algunos
pacientes no comprenden las indicaciones y
toman medicamentos de mas o de menos.
Esto podria ser muy peligroso.

¢, Como puedo recordar las medicinas
que debo tomar?

Solicite que le entreguen una tarjeta para sus
medicinas. Solicitele al médico que le ayude a
tomar nota de las medicinas que debe tomar y
de la forma en que debe hacerlo. Traiga consigo
la tarjeta cada vez que visite a su médico.

El doctor dice que deben hacerme una
“intervencion”. ; Qué significa esto?
La palabra "intervencion" puede usarse tanto para
hablar de una operacién como de un tratamiento.
También puede ser una prueba con un equipo
especial. Es posible que lo duerman o que le
apliquen anestesia local. Pregunte lo que le van
a hacer. Si usted habla otro idioma, solicite la
presencia de alguien que hable su idioma. Aunque
esté en la sala de emergencias, usted tiene
derecho a comprender lo que le haran.

¢ Qué es el consentimiento informado?

El consentimiento informado significa que usted
sabe como se tratara su enfermedad. Significa
que usted acepta que se le realice una operacion
o tratamiento. Significa que usted es consciente
de los riesgos, que esta al tanto de los tratamientos
alternativos y que sabe lo que podria ocurrirle si
no se sometiera al tratamiento. Una vez que usted
acepte someterse al tratamiento le pediran que
firme unos documentos. Podra decidir si firmara

0 no estos documentos solo después de comprender
todo lo que le han explicado.

Si no comprendo la documentacion que
debo completar. ; Qué puedo hacer?

Solicite que le expliquen toda la documentacién
y que le ayuden a completarla.

El médico me ha pedido que haga
algo que esta en contra de mi cultura
o religién. ¢ Qué puedo hacer?

Expliquele al profesional acerca de su cultura o
de sus creencias religiosas. Expliquele lo que
necesita hacer. Sélo cuando logre comprender lo
que es importante para usted podra encontrar la
mejor forma de atenderlo. Seguramente hay algun
modo de hacer coincidir sus necesidades con el
tratamiento médico.

¢Doénde puedo encontrar mas
informacién sobre mi enfermedad
o condicién?

Puede solicitar la opinion de otro médico.
Acuda a la biblioteca local. Solicite la ayuda

de los empleados de la biblioteca. Si tiene
computadora, investigue en Internet. Puede
visitar el sitio de la Asociacion de bibliotecas
médicas (Medical Library Association) en
www.mlanet.org/resources/consumr_index.html.
También puede visitar el sitio de Medline Plus
en http://medlineplus.gov/. Comente toda la
informacion nueva con su médico.

www.jointcommission.org




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


